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調剤業務改善を目指し

調剤鑑査システムの導入及び検証

ヘルスサポートチーム

清水　一郎　中村　和弘

布施　英紀　横関　　亮

チームリーダー

佐竹　正人

2007年１０月８日（月） 当社概要

　 岐阜県・愛知県・三重県

福井県・京都府・滋賀県

大阪府・奈良県

出店エリア

店舗数

・ドラッグストア 　105店舗

・調剤併設型ドラッグ　14店舗

・調剤単独店 　9店舗

本日発表の内容

①　鑑査システム導入による効果

②　鑑査システム導入による業務の変化

③　鑑査システム導入による波及効果

背景･･･調剤ミスの内容

　

調剤調剤漏れ規格違い

散剤等の散剤等の秤量・・
計量ミス計量ミス

その他

計数違い違い

別物調剤調剤
薬袋等の薬袋等の
記載ミス記載ミス

８００

６００６００

４００４００

２００２００

出典、改変：日本薬剤師会「保険薬局における調剤事故防止等に関する研究」出典、改変：日本薬剤師会「保険薬局における調剤事故防止等に関する研究」
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背景･･･調剤過誤対策

• 上記内容の詳細については、第37回日本薬剤師会学術大会
でポスター発表を行っています

・・調剤過誤の発生を出来る限りゼロにするため

プレインシデント（いわゆるヒヤリ・ハット）
事例の記載・分析・検討・対策・運用という

一連の流れを共通ルールとして、全調剤店で調
剤過誤対策の一環として採用しています。

当社の基本となる過誤対策

背景･･･プレインシデント（ヒヤリ・ハット）ゼロを目指して

防止具体策

・調剤過誤対策教育　　

・規格違い注意札の設置

プレインシデントの
発生をゼロにする
ことは不可能

健康被害に繋
がるプレインシ
デントの発生は
ゼロにしたい

薬剤師の目（注
意）だけに頼るの
は限界 そこで
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鑑査システム導入鑑査システム導入

鑑査システムの導入 鑑査システムの導入

薬剤師

処方せん
鑑査

システム

薬剤師

トリプル
チェック

鑑査システム

鑑査システムとして当社では下記システムを導入

　㈱ユヤマ　㈱湯山製作所　製造・販売

　調剤過誤防止支援システム

　PORiMS
　　　　　　　　　 (Patient Oriented Risk Management System)

　

更に当社では「２次元処方せん読み取りシステ
ム」を導入し、入力ミスの削減と作業の省力化
を図っています。

1.1.機器構成（全容）機器構成（全容）

• 散薬鑑査＆錠剤鑑査システム

• 　基本構成　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

2.2.機器構成（秤量鑑査部分）機器構成（秤量鑑査部分）

•散薬鑑査システム　　　　　　　　　　　　　　　　
ＰＣ本体　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

電子天秤　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

　ﾊﾞｰｺｰﾄﾞﾘｰﾀﾞｰ　　　　　　　　　　　　　　　　　

　　印刷装置　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

　　　薬瓶用ﾗﾍﾞﾙ

3.3.機器構成（計数機器構成（計数鑑査部分）部分）

•錠剤鑑査システム　　　　　　　　　　　　　　　
　ﾓﾊﾞｲﾙ端末　　

•無線ﾊﾌﾞ　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
　　棚用ﾗﾍﾞﾙ
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鑑査システム導入による効果（１）

　 プレインシデント構成比率変化プレインシデント構成比率変化

当社　当社　KK調剤店調剤店

77月月 88月月 99月月

その他その他

数量ミス数量ミス

別物・別物・

規格違い含む規格違い含む

100100％％

鑑査システム導入による効果（2）

プレインシデント構成比変化プレインシデント構成比変化

当社　当社　SS調剤店調剤店

77月月 88月月 99月月

その他その他

数量ミス数量ミス

別物別物

規格違い含む規格違い含む

100100％％

鑑査システム導入による業務の変化

・・初期鑑査が更に重要になります

①鑑査システム導入前にも当然初期鑑査を
行っていましたが、鑑査システム導入後は
鑑査システム使用の安全性を担保するため
に初期鑑査を以前にも増して時間をかけて
行うようにしました。

②初期鑑査を確実に行うことにより後工程、

　特に鑑査が短縮されました。

・鑑査システム導入後の調剤の流れ

処方入力 調　剤 鑑　査

処方入力 調　剤 鑑　査初期鑑査初期鑑査

初期鑑査初期鑑査

1分/枚ｘ100枚＝100分→1時間40分の削減

鑑査システム導入による業務の変化

導入前

導入後

①今まで薬剤師相互で行っていた確認業務が、

　鑑査システム導入で不要に。

②調剤ミスがその場でわかるのでやり直しが

　早く処理出来る。

鑑査システム導入による業務の変化

③PDAの薬品の表示が棚順で表示されるので動線

　が短くなった。。

具体例

鑑査システム導入後の波及効果

鑑査システム導入店舗の薬剤師の声

①調剤作業に対しての安心感

③調剤の記録が残るので、調剤後の不安
　が解消する

②鑑査システム導入後は、気持ちに余裕

　が出来た
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結果

①鑑査システムの導入により確実に患者さんへの健
康被害を及ぼすプレインシデント（調剤ミス）を減
らすことが出来る。

②鑑査システム導入により調剤手順の簡素化が
図れるため、作業の軽減化が行える。

③薬剤師の調剤に対する安心感が確実に増加する。

最後に

現在当社は、

薬剤師の安全と患者さんの安心の
ために全調剤店舗に鑑査システム
の導入を進めています。

ご清聴有り難うございました


