2
“

DRUG Jﬂ”

=|:p

SEREMINOIEBRNREICHINT, Hz)wwi
r— U DRYEADEEME(T., £ FIBARL.

THOEEDIGE
IIZ—B BT

LT PV T RNTZEFM, BES
ERIEHERELTRELE TN

oAV A A %0)I~7J7ZI~7’CO)O CHRFERFIC
BT, JYBESADREZASMEER. —— X%k

Z.TPRKINAART

%%);&h\?&)bhfb\%

%;cs ZTDIlFE R EELT, FAFIEFFTEEIN
TWLW3 POSEZE% OTCHRFEIZERYAN. FD

GREfFRAEENZ R LS EHFEZHRELT,

DRUG Jﬂ” DRUG Jﬂ” DRUG Jﬂ”

DRUG Jﬂ” DRUG Jﬂ” DRUG Jﬂ” DRUG Jﬂ” DRUG Jﬂ”



2

hx 1 [KReuE]

DRUGJQ”
(BE)EERERLEADKRELS LUSOAPIER DEAE
(BX)TIWN—TI—0%&h&LT-POSEEI —=

i

ESOAPHERIZKSEEREDEEH D (KRER

1. B gEFELOO—)LTLA(ZHELT. &

BEZELAL. JII—TTitE

Z &l

HDSRZ) G EER

3 HVHE
2 FEEEMNNSDIKIOZTYRNZERL. BB

EEE

I\\

3. 77}(9')/7757& ZTNITE>T, BEERE

L.F

DRUG Jﬂ” DRUG Jﬂ”

E.BEELEA

<)

¥
Y

DRUG Jﬂ” DRUG Jﬂ” DRUG Jﬂ” DRUG Jﬂ” DRUG Jﬂ” DRUG Jﬂ”



DRUG Jﬂ” DRUG Jﬂ” DRUG Jﬂ” DRUG Jﬂ” DRUG Jﬂ” DRUG Jﬂ” DRUG Jﬂ” DRUG Jﬂ”



) Am 2 [EAESE]

DRUG Jﬂ”

B EEEOREDEIRIL
(ﬁli)SOAPﬁ/‘W)?%%JﬁG)%L‘fJLE’JE CELE
TRALE

. [EEECTERICEBL-EEZHICEN T, TOEEH
PRZAELTHRE. BER. EOMIZ, POSTHEE X
AXTHAISOAPKEEE 1ZEE AL THREFLT

. XFOERBLIUVRTRIC.BERELZMN T, &

FEIZGX TER=%E L=, £/-. ZEHE
ZEDEERXREICRHARLT., EHRETESEE
L.ERX#LT-, =

Y,
Lol

DRUG Jﬂ” DRUG Jﬂ” DRUG Jﬂ” DRUG Jﬂ” DRUG Jﬂ” DRUG Jﬂ” DRUG Jﬂ” DRUG Jﬂ”



) Bk 3 (BEECRAR

DRUGJQ”

W &I DSOAPIEE

S(subjective data) |BEIANEIERHETS
FEHRIIE R

O(objective data) |ZEFIEHD RI-ZEHTE
£3

A(assessment) TNOLDEH. FEEHNLE
= HENSHEFH

P(plan) FlRERZfFERT DT=DIC
MoNDFE., A& @

¥,
LY

DRUG Jﬂ” DRUG Jﬂ” DRUG Jﬂ” DRUG Jﬂ” DRUG Jﬂ” DRUG Jﬂ” DRUG Jﬂ” DRUG Jﬂ”



) Bk 3 (BEECRAR

orue 1R
N NDSOAPIER
(subjective data) |FEEIADEHFHALIIER
(objective data) |EFICHETHIERMNGFIBALT-
ERXRVERIEFORTR
(assessment)  |S)O) MoESHLI-FEFRIFHIBT
(plan) A)ICEDEZRLE-ERA.

=&, ERLE=S71TE (% E‘/)E)J
"b :;_—Ifg)nﬂﬂﬂﬁt)

DRUG Jﬂ” DRUG Jﬂ” DRUG Jﬂ”

DRUG Jﬂ”

DRUG Jﬂ” DRUG Jﬂ” DRUG Jﬂ” DRUG



faok | [IXErEEQ)RER ]

# % - BNV HD
S: CCLIEKRMICEAHET , AT YL TEHYERA,
BOTWAEHABDEEICIZAARSEVWHSEFHE NI X RERALIVIEEDN., BRATHI-,
1FBRATE—RICEKLEST  ANARTIIGWERSOFEITE,
RAESLTHHETICLTHARPRL HDEEICEZEOLNI-OT, LIVEFHBEIEZIYFETARLLY,

DRUG Jﬂ”

OH%*ﬂ'%%;ﬁﬁo Eﬁtbo
ROIEEILEL, IS, 80125 BK BORAFEL, RADOELL,
[FZYSIENESAITITOTHEKITHAEL, FRN OFRF (T,

AEBEBEATFRAOMEEEICERNTHEIAIC, MATE—RHICHREAS>TLRLCEDND, BEHF
DR-AREIZES>TLWVEVNER DN, REBORESHY #-1-5S, BK, BOREALGERNED
5. ARMTEAWNERDLNS, BoIFXNETAITITOTOKRTHENCEDD, PLILF—HEDBETHEE
LY, BUVEAESLTHUINENCEADL, DEDBMEDEELHO-TLEERDNS. TD-HE
SRTHLERELGLOZEAE-OTIX?

P: (%A/;g%;?)’)(fatb\) ERDERBEDS, ZIEHBLEEGIN, BEEWDILTNMEIS5DRAZS

RAF A LFER D> THFLEERBCEITLESTETHBA T,

KELTDODHEDT, RO GERENTT M ? ~BRA TGN )
Z(IAENZEELLEIDT, kNZEETET5EU2ETHRNT S ”

Lo 24

DRUG Jﬂ” DRUG Jﬂ” DRUG Jﬂ” DRUG Jﬂ” DRUG Jﬂ” DRUG Jﬂ” DRUG Jﬂ” DRUG Jﬂ”



) RN 2 (EEEORR]

DRUG Jﬂ”

#IFTRATHERNTINIRL
(UBTI-EEREADETRELESER)
S: U5 FRALITERF M EEDHLN,
BSKISTH, SHARDEES R ADBERENELSI—ERYBF L\,
LRI D THRENEL TN
BAHATILHLEA T oL BB RA TEALL, TARU—BRRALTLS

O:fiii- Rk (IREFH-EETL
ROVREFA>EHETEED, MRETHSA T =RIK, LaF/0-BALTH
ERBEYINTEL
RRBRDHLHFFICHSLILER[BTHH, R<hh il

A LI L ADTTHR R LA STVEL DT, AR OIS BRERII
BEREALGHEYRBROERICZE>TUENOT, BHEICHNADE,

K- R B AV U1 U< S EAE DA TO R DAREDEBER DN S,

9

P:EAEICHNADES —aS0—EAEELHEETRRAT S, >

DRUG Jﬂ” DRUG Jﬂ” DRUG Jﬂ” DRUG Jﬂ” DRUG Jﬂ” DRUG Jﬂ” DRUG Jﬂ” DRUG Jﬂ”



) R 3 (Kie=0mM)

DRUG Jﬂ”

= HEIZECHDODMICERLTOV RS EEEROKEFLA.

| P ] Ay

SOAPHK TRAIZINEEHENOEETIET e B

e PEIOLI-BEREE>TEOADIEENENST-, &
WMFHEZ -

FREARRIZITNNERS, o0 EFHCKY .. BEHELC
B5fllH Ay H B,

a4 ) BULVAHDIRNEELNSCENBRE TE -, FAL-B’M Ly
F-BREEENACT <GS, 1DDBEREZERDHTZR/AMR
TEAKIITEoT=,

BEEODED LI GLIE>TES -, SOAPFELCLET. 15—
EEEEZBEVOVEHITOT, BEHROERNEIEICEY DT E
>f-. BHEERBODEERENBERIESNT-IE., SBHENEH-TULY
BDT EELAL—XTHEEHRDILZDRBREFE>TE52%,
EOEO P TANBSERDTOTULOEEZ D L3It &)
- BRICO>THLNEEDLNIE TR Z -, g !

DRUG Jﬂ” DRUG Jﬂ” DRUG Jﬂ” DRUG Jﬂ” DRUG Jﬂ” DRUG Jﬂ” DRUG Jﬂ” DRUG Jﬂ”

A




¥ P
' Q o E L 5 \ 40— / dJs dV

TV
DRUG Jﬂ”

BiEEHYNBLGOTCIEET/N\I— BEES

WECELED | > ?E“:%Eﬁﬁ:i%ﬁl

3

oru AT orve AR  orve AR orve AR oruc ARD orUG A B  orvc ARD orue 11D



(Y )
D ;-

TP e
DRUG Jﬂ”

BPOSEEZEDER

WELE D FEEEE A0 ADEMER

n B

Fﬂ%ﬁ)ﬁ@. ' &ﬁEE

1 i

RRDADEMERDD
WK T 7178

oru AT orve AR  orve AR orve AR oruc ARD orUG A B  orvc ARD orue 11D



o i

DRUGJQ”
HEBEEMNDIE. SET. BEEHICTEELTL-E)
HY. SOAPT%%ZE’&EE]\T%S;(‘:’C FNDEERED
BELLV . EESEDOEACERATESLOIZHY,
RESHMBERELLT-, %7z, S)1°0) DT B ERS 43, %1 B
T2E52H5Y . REDEREODSE(ZAYBEEZE-
TEETACEATERLSICHST-ED @?&b\ﬁrﬂ(ﬁ_o

LLEICTKY . RE, SFFIBITHERRGEEHFETHS
[SOAPJ%. OTCHEE(C HRUJ\*L%_&( UN-E
AJODT’EKT'FEJ ARz L. 7|~/\4x—c%éﬁajmt
IZZh BRI Z e FEER ’C%T:o S&IE. EnIc. 3
r—a; 3§1TIODHJ:%%TJ&L,’C CILIAT 47— S
;/HHE%@ 7@[,7 74 7')—’77-!2‘/9—&736 KSwd AT %
£ ZLY,

<)
-

Lo 4

DRUG Jﬂ” DRUG Jﬂ” DRUG Jﬂ” DRUG Jﬂ” DRUG Jﬂ” DRUG Jﬂ” DRUG Jﬂ” DRUG Jﬂ”



	目的
	方法　１　 【集合研修】
	 【研修の様子】
	方法　２　　 【個人研修】
	方法　３　 【接客歴記載内容】
	方法　３　 【接客歴記載内容】
	結果 1　 【接客歴の実際】
	結果 2  【接客歴の実際】
	結果 3 【実施者の感想】
	結果４　【接客パターンの変化】
	結果４　【接客パターンの変化】
	考察

